


DF SOCIAL E PRATO CHEIO

10 AGOSTO - Prof. Carlinhos Costa

01. De acordo com os critérios e parametros
estabelecidos para a implementacao do
Plano DF Social, assinale a alternativa que
apresenta corretamente um conjunto de
objetivos e servicos publicos relacionados
a superacao da pobreza no Distrito Federal.
A. Reducao da desigualdade social, eleva-
¢ao da qualidade de vida da populacao de
baixa renda, fortalecimento dos vinculos fa-
miliares e estimulo a autonomia e a cons-
trucao de projetos de vida dos adolescentes.
B. Reducao da desigualdade econdmica,
ampliacao da capacidade de consumo das
familias, insercao produtiva dos adolescen-
tes e transferéncia as familias da responsa-
bilidade pela protecao a primeira infancia.

C. Elevacao da qualidade de vida da populacao
em vulnerabilidade, fortalecimento da auto-
ridade familiar, incentivo a profissionalizacao
precoce dos adolescentes e atuacao feminina
prioritariamente no ambiente doméstico.

D. Oferta de assisténcia social, estimulo a
autonomia dos adolescentes, combate a
evasao escolar e substituicao das acdes de
alfabetizacao por programas de qualifica-
cao profissional.

E. Protecao estatal a primeira infancia, for-
talecimento dos vinculos comunitarios, er-
radicacao do analfabetismo e reducao da
atuacao feminina na organizacgao familiar.

02. Com base nas definicbes adotadas
para a aplicacao do Plano DF Social e na
funcéo atribuida ao Cadastro Unico dos
Programas Sociais, assinale a alternativa
CORRETA:

A. A renda familiar mensal corresponde a
soma dos rendimentos liquidos recebidos
pelos integrantes da familia que contribuam
regularmente para a manutenc¢do do grupo
domeéstico.

B. A familia em situacao de extrema pobreza
€ aquela cuja renda familiar mensal total
seja igual ou inferior a R$ 100,00, indepen-
dentemente do numero de integrantes.

C. A familia em situacao de baixa renda é
aquela cuja renda mensal por pessoa seja

igual ou inferior a meio salario minimo vi-
gente, cabendo ao CadUnico identifica-la e
caracteriza-la no Distrito Federal.

D. A definicao de familia abrange pessoas
gue compartilhem a mesma residéncia, ain-
da que ndo possuam vinculos de parentesco
ou afinidade e mantenham suas despesas
de forma independente.

E. Afamilia em situacao de pobreza caracte-
riza-se pela renda familiar mensal total igual
ou inferior a R$ 200,00, enquanto o CadU-
nico se destina a identificacao das familias
em extrema pobreza.

03. A respeito do programa Incentiva DF,
assinale a alternativa CORRETA:

A. O beneficio, no valor de R$ 200,00, des-
tina-se aos adolescentes com idade entre
14 anos completos e 18 anos incompletos
inscritos no CadUnico, com foco na insercao
profissional.

B. Os jovens vinculados ao Servico de Aco-
Ihimento recebem o beneficio para saque
mensal enquanto permanecerem No servi-
¢o, de modo semelhante aos participantes
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos.

C. O Incentiva DF € destinado aos adoles-
centes entre 15 anos completos e 18 anos
incompletos inseridos no CadUnico, poden-
do o beneficio ser disponibilizado mensal-
mente ou acumulado em conta poupanca,
conforme atividade extracurricular o jovem
esta vinculado.

D. O beneficio concedido aos participantes
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos € depositado em conta poupan-
ca e liberado apods o desligamento do servico.
E. A propria lei estabelece integralmente os
critérios de concessao e os procedimentos
operacionais do programa, dispensando re-
gulamentacao posterior.

04. Considerando a finalidade, o publico
destinatario e as regras de execugao do
Programa Agentes de Cidadania Ambien-
tal, assinale a alternativa CORRETA:



A. O programa integra catadores de mate-
riais reciclaveis a politica ambiental do Dis-
trito Federal por meio de bolsa social, desde
gue estejam em situacao de baixa renda,
sejam selecionados por 6rgaos ambientais
e participem de capacitacao voltada a or-
ganizacao administrativa das cooperativas.
B. A concessao da bolsa social alcanca cata-
dores residentes no Distrito Federal que ob-
tenham renda com a atividade de catacao,
ainda que ela represente fonte complemen-
tar de sustento, admitindo-se a participacao
de dois membros da mesma familia quando
ambos forem selecionados.

C. A selecao dos participantes compete as
unidades da Secretaria de Estado de Desen-
volvimento Social, enquanto a capacitacao
e a formacao de parcerias com 6rgaos am-
bientais constituem condig¢des prévias para
0 ingresso e a permanéncia dos beneficia-
rios Nno programa.

D. O programa busca promover a inclusao
social e produtiva dos catadores por meio de
bolsa social e capacitagcao, sendo destinado
aos trabalhadores em situacao de vulnera-
bilidade econbmica que atuem na coleta
seletiva, independentemente de a catagao
constituir sua principal fonte de renda.

E. O programa destina bolsa social a cata-
dores de materiais reciclaveis em situagao
de pobreza ou extrema pobreza, residentes
no Distrito Federal e que tenham na catacao
sua principal fonte de renda, prevendo se-
lecdo pelas unidades da Secretaria de Esta-
do de Desenvolvimento Social, capacitagcao
relacionada a coleta seletiva e limitagcao do
beneficio a um integrante por familia.

A respeito da finalidade, da elegibilidade
e da concessao do auxilio financeiro do
Programa S.0.S Mulher, analise as afirma-
tivas a seguir:

I. O programa destina-se a mulheres viti-
mas de violéncia doméstica em situacao de
vulnerabilidade social que necessitem de
recursos minimos para sua protecao.

Il. A medida protetiva constitui uma das for-
mas de comprovacao exigidas, podendo ser
substituida por uma das demais condicdes
previstas na legislacao.

lll. A necessidade do auxilio deve ser de-

monstrada mediante analise socioecond-
mica, que pode considerar renda, despesas,
emprego e numero de dependentes.

IV. O recebimento do S.O.S Mulherimpede a
concessao simultanea de outros beneficios,
auxilios ou bolsas integrantes do Plano DF
Social.

05. Assinale a alternativa CORRETA:

A. Estdo corretas as afirmativas | e ll, apenas.
B. Estdo corretas as afirmativas |, Il e lll, ape-
nas.

C. Estao corretas as afirmativas |, Ill e 1V,
apenas.
D. Estao corretas as afirmativas Il, lll e IV,
apenas.
E. Estdo corretas as afirmativas |, II, Il e V.

06. A luz das regras aplicaveis a utilizacdo
do crédito do Cartao Prato Cheio, assinale
a alternativa CORRETA:

A. A vedacao legal recai sobre bebidas al-
coodlicas e cigarros, enquanto a aquisi¢ao
de outros produtos nao alimenticios pode
ser admitida conforme regulamentacao do
Poder Executivo.

B. A utilizacao indevida do crédito sujeita o
beneficiario a perda do beneficio, ao passo
que o estabelecimento pode permanecer
credenciado mediante devolucao dos va-
lores recebidos.

C. A aquisicao de bebida alcodlica, cigarro
ou produto destituido de natureza estrita-
mente alimentar configura uso irregular do
crédito, com consequéncias distintas para
beneficiarios e estabelecimentos.

D. O descumprimento da finalidade do be-
neficio produz o descredenciamento do es-
tabelecimento, cabendo a Administracao
avaliar a manutencao do beneficiario con-
forme a gravidade da conduta.

E. A restricdo de uso alcanca produtos ali-
menticios considerados supérfluos, desde
gue nao estejam diretamente relacionados
as necessidades nutricionais da familia.

07. Considerando a natureza do crédito
concedido pelo Cartao Prato Cheio, assi-
nale a alternativa CORRETA:

A. A intransferibilidade impede a cessao do
crédito a terceiro, ainda que integrante do
nucleo familiar do beneficiario, preservando



sua vinculacao pessoal ao titular do beneficio.
B. O crédito pode ser utilizado por membro
da familia do titular quando houver auto-
rizacao prévia, pois a finalidade alimentar
prevalece sobre sua vinculagao individual.
C. Atransferéncia do crédito € admitida entre
beneficiarios do programa, desde que nao
haja conversao do valor em dinheiro nem
aquisicao de produtos nao alimenticios.

D. A intransferibilidade alcanca a titularida-
de do cartao, mas permite o repasse parcial
do crédito quando destinado a aquisicao
compartilhada de géneros alimenticios.

E. O crédito pode ser cedido temporariamen-
te a pessoa indicada pelo beneficiarioquando
houver dificuldade de locomocgao, conforme
avaliacao do estabelecimento credenciado.

Com base nas disposig¢des relativas ao
Cartao Prato Cheio, analise as afirmati-
vas a seguir:

I. O beneficio € concedido mediante crédito
destinado a aquisi¢cao de géneros alimenti-
cios, observada a existéncia de disponibili-
dade orcamentaria especifica.

Il. O Poder Executivo pode definir, entre ou-
tros aspectos, o valor, a vigéncia, a periodici-
dade de solicitagao e o tempo de concessao
do beneficio.

lll. A concessao de cesta basica in natura e
de cesta verde pode ocorrer em razao da di-
namica das solicitacdes e da disponibilidade
orcamentaria, conforme regulamentacao.
IV. O prazo para utilizagao do crédito pode
ser reduzido por ato do Poder Executivo
qguando houver alteracao relevante na si-
tuacao socioecondmica do Distrito Federal.
08. Assinale a alternativa CORRETA:

A. Estdo corretas as afirmativas | e ll, apenas.
B. Estdo corretas as afirmativas | e IV, apenas.
C. Estao corretas as afirmativas|l e lll, apenas.
D. Estao corretas as afirmativas|, ll e lll, apenas.
E. Estdo corretas as afirmativas I, Il e IV,
apenas.

09. A respeito dos critérios estabeleci-
dos para a concessao do Programa Prato
Cheio, assinale a alternativa CORRETA:

A. O beneficio, no valor de R$ 250,00, des-
tina-se a aquisicao de géneros alimenticios
por familias residentes no Distrito Federal,

desde que estejam inscritas no Cadastro
Unico e apresentem renda familiar total de
até meio salario minimo.

B. A concessao exige residéncia no Distrito
Federal, situacao de inseguranca alimentar
e registro simultaneo no Cadastro Unico e
no sistema de informagdes da Secretaria de
Desenvolvimento Social.

C. Alinscricao em um dos cadastros previs-
tos permite a concessao do beneficio as fa-
milias residentes no Distrito Federal, caben-
do a avaliagcao socioassistencial substituir o
critério objetivo de renda quando houver
inseguranca alimentar.

D. O programa concede crédito de R$ 250,00
para aquisicao de alimentos as pessoas que
residam no Distrito Federal, possuam renda
familiar per capita de até meio salario minimo,
estejam em inseguranca alimentar e constem
de um dos sistemas cadastrais admitidos.

E. O atendimento alcanga familias de baixa
renda inscritas em cadastro social, sendo a
residéncia no Distrito Federal considerada
critério de priorizagao quando a demanda
superar os recursos disponiveis.

10. Considerando a ordem prioritaria estabe-
lecida para a concessao do Programa Prato
Cheio, assinale a alternativa CORRETA:

A. As familias com criancas de até 6 anos
precedem as familias monoparentais che-
fiadas por mulheres com criangas na mes-
ma faixa etaria, seguidas das familias com
pessoas com deficiéncia.

B. As familias em situacao de inseguranca
alimentar e nutricional grave ocupam a pri-
meira posi¢cao, seguidas das familias mo-
noparentais chefiadas por mulheres com
criancas de O a 6 anos.

C. Apopulacao em situagao de rua em pro-
cesso de saida de rua precede as familias
com pessoas idosas, desde que possua Pla-
no Individual de Acompanhamento.

D. As familias com pessoas com deficiéncia
possuem prioridade sobre as familias com
criancas de O a 6 anos, em razao da protecao
especial conferida a deficiéncia.

E. Asfamilias com pessoas idosas antecedem
as familias com pessoas com deficiéncia,
enquanto a populagao em situacao de rua
ocupa a posicao imediatamente posterior.



ESTUDO DE CASO

11 AGOSTO - Prof. William Dornela

Jodo, de 16 anos, € acompanhado por
um CREAS do Distrito Federal apds enca-
minhamento da escola e da unidade de
saude de sua regiao. A equipe identificou
faltas frequentes, queda no rendimento es-
colar, conflitos familiares e uso recorrente
de alcool e drogas. A mae relata dificuldade
para dialogar com o adolescente e defende
medidas mais rigidas, enquanto Joao afirma
gue o uso das substancias esta relacionado
a ansiedade, as amizades do territdrio e ao
desejo de “esquecer os problemas”.

Nos atendimentos, o adolescente de-
monstrou resisténcia a abordagens mora-
lizantes e recusou participar de atividades
centradas apenas na exigéncia de abstinén-
cia. Emreunido interdisciplinar, a pedagoga
da SEDES-DF observou que a intervengao
precisaria considerar a realidade do adoles-
cente, sua trajetodria escolar, os vinculos fa-
miliares e comunitarios e as possibilidades
de cuidado em rede.

Diante disso, propds uma intervencao pe-
dagodgica baseada na escuta qualificada, no
fortalecimento do vinculo com o servico, na
reinsercao escolar, na participagao em ati-
vidades socioeducativas e na articulacao
com a saude e com a familia. Também de-
fendeu o uso de estratégias de reducao de
danos, com foco na diminuicao de riscos, na
protecao integral e na ampliagao do acesso
a direitos.

Padrao de resposta

Aintervencao do pedagogo deve ser pla-
nejada de forma interdisciplinar, interseto-
rial e participativa, considerando a singula-
ridade do adolescente, sua trajetdria escolar,
seus vinculos familiares e comunitarios e as
condi¢cdes sociais relacionadas ao uso de al-
cool e outras drogas. A atuacao nao deve se
limitar a transmissao de informacdes ou a
imposicao da abstinéncia, mas promover
escuta qualificada, acolhimento, didlogo
e construcao compartilhada do plano de
acompanhamento.

Nesse processo, o pedagogo podera utili-
zar metodologias participativas, como rodas
de conversa, oficinas, estudos de situacgdes,
producao audiovisual, dinamicas de grupo
e atividades de construcao do projeto de
vida. Essas estratégias devem favorecer o
protagonismo, a autonomia, a reflexao cri-
tica e a tomada de decisdes mais seguras
pelo adolescente.

A intervencao devera incorporar a pers-
pectiva da reducao de danos, buscando
diminuir riscos sociais e a saude, fortalecer
fatores de protecao e ampliar o acesso aos
direitos, sem moralizacao, estigmatizacao
ou culpabilizacao. Também sera necessaria
a articulagao entre assisténcia social, edu-
cacao, saude, familia e demais servicos do
territorio, com definicao de responsabilida-
des compartilhadas e acompanhamento
continuo.

A avaliacao devera ocorrer de forma pro-
cessual, considerando ndo apenas a inter-
rupc¢ao do uso de substancias, mas também
a retomada da frequéncia escolar, a partici-
pacao nas atividades, o fortalecimento dos
vinculos, a reducao da exposicao a riscos e
a ampliagcao da autonomia e da protecao
social.



Ol. Considerando a interven¢ao pedagé-
gica na politica sobre drogas e as estra-
tégias de reducao de danos, assinale a al-
ternativa que apresenta a atuacao mais
adequada da pedagoga diante da resis-
téncia de Joao as atividades anteriormen-
te desenvolvidas pelo servico.

A. Reorganizar os encontros em formato
expositivo, ampliando as informacdes sobre
os efeitos fisicos e sociais das substancias,
de modo que o adolescente compreenda a
gravidade de sua conduta e reconheca a ne-
cessidade de modificar seu comportamento.
B. Construir, com a participa¢cao do adoles-
cente, atividades que relacionem suas expe-
riéncias, seus interesses e 0s riscos presen-
tes em seu cotidiano, utilizando rodas de
conversa, oficinas e producao audiovisual
como meios de reflexao e elaboracao de es-
tratégias de cuidado.

C. Priorizar o atendimento familiar, uma vez
que a dificuldade da mae para impor limites
constitui o principal fator relacionado ao uso
de substancias e a baixa adesao do adoles-
cente as propostas do servico.

D. Encaminhar Jodo ao servico de saude e
suspender temporariamente as interven-
¢des pedagodgicas, tendo em vista que o uso
recorrente de alcool e maconha demanda
tratamento especializado antes da retoma-
da das atividades socioeducativas.

E. Estabelecer metas iniciais de reducao do
consumo e condicionar a participagcao nas
oficinas ao cumprimento dessas metas, for-
talecendo o compromisso do adolescente
com o plano de acompanhamento.

02. A luz da interdisciplinaridade e da in-
tersetorialidade na intervencao pedagé-
gica relacionada a politica sobre drogas,
assinale a alternativa que melhor orienta
a construcao do plano de acompanha-
mento de Joao.

A. A pedagoga devera concentrar sua atu-
acao na reinsercao escolar, comunicando
aos demais profissionais os resultados ob-
tidos, de forma que cada area desenvolva
suas atribuicées dentro dos limites de sua
especialidade.

B. A equipe devera encaminhar Joao si-
multaneamente aos servigos de educacao,

saude e assisténcia social, permitindo que
cada politica estabeleca objetivos proprios,
conforme as necessidades identificadas em
seu campo de atuacao.

C. O plano devera ser elaborado pela equipe
técnica, com posterior apresentacao ao ado-
lescente e a sua mae, de modo que ambos
compreendam as responsabilidades defini-
das pelos profissionais.

D. Aiintervencao devera integrar saberes pro-
fissionais e acdes das politicas publicas, com
definicdo compartilhada de objetivos, res-
ponsabilidades e estratégias, considerando a
participacao do adolescente e de sua familia.
E. A articulagcdo com a rede devera ocorrer
apos o fortalecimento do vinculo de Joao
com o CREAS, evitando que a participacao
de diferentes servicos produza excesso de
encaminhamentos no inicio do acompa-
nhamento.

03. Com base nas estratégias de reducao
de danos aplicaveis ao acompanhamento
socioeducativo de adolescentes que fa-
zem uso de alcool e outras drogas, analise
as possiveis medidas apresentadas pela
equipe e assinale a alternativa compativel
com essa abordagem.

A. A equipe devera estabelecer a abstinén-
cia como objetivo final do acompanhamen-
to, embora possa admitir mudancgas gra-
duais enquanto o adolescente desenvolve
condic¢des para interromper o consumo.
B. A intervencao podera considerar a di-
minuicao das situag¢des de risco, o fortale-
cimento dos fatores de protecao e a am-
pliacao do acesso aos servicos, ainda que
o0 adolescente nao apresente interrupcao
imediata do uso.

C. Areducao de danos devera ser adotada
durante o periodo de resisténcia ao trata-
mento, sendo substituida por uma aborda-
gem voltada a abstinéncia quando o adoles-
cente demonstrar maior adesao ao servico.
D. As atividades deverao orientar Joao a subs-
tituir substancias consideradas mais prejudi-
ciais por outras de menor impacto, enquanto
a equipe trabalha sua reinsercao escolar e o
fortalecimento dos vinculos familiares.

E. A equipe devera evitar discussdes diretas
sobre os riscos relacionados ao consumo,



pois a reducao de danos prioriza o vinculo
e a autonomia em relacao as orientacdes
técnicas dos profissionais.

04. Considerando o planejamento e a ava-
liacao da intervencao pedagédgica no estu-
do de caso, assinale a alternativa que apre-
senta critérios adequados para verificar os
resultados do acompanhamento de Joao.
A. A avaliacao devera considerar a redugao
da frequéncia de uso, o cumprimento das
orientagodes profissionais e a participacao da
mae nos atendimentos, por serem indica-
dores diretamente vinculados a mudancga
de comportamento do adolescente.

B. O acompanhamento devera ser avaliado
com base na frequéncia escolar e na parti-
cipacao nas atividades do CREAS, uma vez
gue esses indicadores permitem verificar
objetivamente a adesao de Joao as propos-
tas institucionais.

C. A equipe devera analisar mudanc¢as na
exposicao a riscos, na participacao escolar
e comunitaria, nos vinculos familiares, no
acesso a rede e na capacidade do adoles-
cente de construir decisdes mais seguras.
D. A avaliacao devera privilegiar os resul-
tados definidos pela equipe no inicio do
acompanhamento, mantendo os indica-
dores previstos para possibilitar a compa-
racao entre o planejamento e os resultados
alcancados.

E. O éxito da intervencao devera ser identi-
ficado pela demonstracao de maior cons-
ciéncia sobre os efeitos das drogas, ainda
que Joao permaneca afastado da escola e
apresente dificuldades de acesso aos de-
mais servigos.

CONCORDANCIA

12 AGOSTO - Prof. Poly da Hora

(Quadrix 2026)

01. Considerando as informacgdes do tex-
to sobre reciclagem e destinagao de resi-
duos, assinale a op¢ao cuja concordancia
nominal apresentada esta de acordo com
a norma-padrao da lingua portuguesa.
A. A destinagao e o tratamento adequado
sao medida necessaria.

B. O vidro e o plastico reciclado apresentam
indices inferior ao do aluminio.

C. A coleta seletiva e a compostagem po-
dem ser solugdes eficazes.

D. Os investimento publico em residuos so6-
lidos ainda € insuficientes.

E. Ainfraestrutura e a bitributacao sao obs-
taculo estruturais.

(Quadrix 2025)

02. Com relagao as concordancias verbal
e nominal, assinale a opg¢ao cuja correcao
gramatical seria mantida caso os trechos
entre aspas a seguir - pertencentes ao
texto - fossem alterados para as formas
de plural propostas.

A. "O conhecimento tem sido reconheci-

do” (primeiro paragrafo) - O conhecimento
teem sido reconhecido.

B. “que torna possiveis agcdes inteligentes
nos planos organizacional e individual” (pri-
meiro paragrafo) — que tornao possiveis
acoes inteligentes nos planos organiza-
cional e individual.

C. “torna-se necessaria a aplicacao de téc-
nicas e ferramentas automaticas” (quarto
paragrafo) —tornam-se necessarias as apli-
cacoes de técnicas e ferramentas auto-
maticas.

D. “Ela é capaz de revelar, automaticamente,
o0 conhecimento” (quinto paragrafo) — Elas
sao capaz de revelar, automaticamente,
o conhecimento.

E. “Essa técnica pode fazer” (Quinto paragra-
fo) — Essas técnicas pode fazerem.

(Quadrix 2025)

03. Assinale a op¢ao em que sao respeita-
dos os principios de concordancia verbal.
A. Considerando as questdes culturais, po-
de-se dizer que ainda faltam aos paises sub-
desenvolvidos uma legislacao mais clara e



rigida acerca do luto parental.

B. Como se tratavam de questdes familia-
res muito intimas, sugeriu-se o estabeleci-
mento de espaco fisico e tempo reservado
a reuniao.

C. Com a atuagao do tempo e o estabeleci-
mento de forte rede de apoio, todas as dores
haviam desaparecido, exceto as saudades
lacerantes do filho.

D. Os devidos cuidados de acolhimento
mantéme-se legalmente, apds o retorno da
parturiente internada ao seio familiar.

E. J3 devem fazer uns 10 anos da ultima
atualizacao acerca do conceito de saude,
englobando os aspectos fisico e mental do
individuo.

(Quadrix 2025)

04. Entre as linhas 12 e 13, quanto a con-
cordancia da forma verbal em “houve
aplausos e emocao de familiares e ami-
gos”, pode-se afirmar que esta:

A. correta, porque concorda com “emoc¢ao”,
no singular.

B. incorreta, porque deveria concordar, no
plural, com “aplausos”.

C. correta, por se tratar de um emprego im-
pessoal para indicar tempo transcorrido.
D. incorreta, porque deveria concordar, no
plural, tanto com “aplausos” quanto com
‘emocao’.

E. correta, porque se trata de construcao
impessoal com o sentido de existir.

(Quadrix 2025)

Assim, uma instituicdo competitiva € re-
conhecida e preferida no mercado devido
a fatores como alta qualidade de produto
Oou servico e bom planejamento estratégi-
co, sendo, portanto, imprescindivel que ela
esteja atenta a seu nicho e as necessidades
de seus clientes. Propor aos clientes solu-
¢des inovadoras demonstra que a institui-
cao estd atenta as necessidades e ao futuro
do segmento e faz com que o negocio se
desenvolva e se torne sustentavel e duravel.

Fomentar uma cultura organizacional vol-
tada para a inovacao, por meio, por exemplo,
de treinamentos e dindmicas que estimulem
o desenvolvimento de ideias inovadoras, é
essencial 3 competitividade da empresa.

Para tanto, pode ser realizada uma pes-
quisa de satisfacao a partir da qual devem
ser _criadas estratégias para fomentar a
confianca dos clientes e investir em canais
de comunicacgao para aproxima-los da em-
presa. A partir desses vetores, os gestores
podem montar estratégias e planos de
acdo visando ao crescimento do negdcio e
a competitividade empresarial.

05. Assinale a alternativa CORRETA no que
se refere a concordancia nominal e verbal
no texto.

A. O emprego dotermo “imprescindivel’ no
singular justifica-se por sua concordancia
com a oragao que o sucede, que € o sujeito
da oracaoem que o referido termo se insere.
B. Estaria mantida a corre¢cao gramatical
do texto caso a forma verbal “demonstra”
estivesse flexionada na terceira pessoa do
plural, dada a possibilidade de concordancia
com “solucdes inovadoras”.

C. Na oragao “é essencial a competitividade
da empresa”, o verbo e o adjetivo “essencial”
estao empregados no singular porque con-
cordam com “o desenvolvimento de ideias
inovadoras”, que € o sujeito da referida oracao.
D. Estaria mantida a correcao gramatical do
texto caso o segmento “devem ser criadas”
fosse substituido por se crie.

E. No ultimo paragrafo do texto, a forma
“visando”, empregada no gerundio, corres-
ponde corretamente a que vise.

(Quadrix 2025)

06. O termo “necessaria”, no trecho “para
fazer o churrasco de final de semana com
seguranca foi necessaria a atuacao de va-
rios médicos veterinarios” concorda com
a palavra:

A. churrasco.

B. final.

C. semana.

D. seguranca.

E. atuacao.

(Quadrix 2024)

A profissao moderna de Representante
Comercial surgiu durante a Revolucao In-
dustrial, no século XVIII, quando a produ-
cao em massa e a hecessidade de ampliar
mercados impulsionaram a demanda por




intermediarios especializados em vendas.
07. No primeiro paragrafo, os nucleos do su-
jeito composto, justificativa do uso da for-
ma verbal “impulsionaram” no plural, sdo:
A. “profissao” e “revolucao’.

B. “século” e “mercados”.

C. “profissao” e “século”

D. “producao” e “necessidade”.

E. “massa” e “mercados”.

(Quadrix 2024)

08. Assinale a alternativa na qual as normas
de concordancia verbal foram seguidas.
A. Existe assuntos que eu preferiria nao tra-
tar com vocé.

B. Fazem duas semanas que nao Vvisito
meus avos.

C. Haviam duas criancas perdidas na praia.
D. Vendem-se roupas usadas neste local.
E. Contrata-se profissionais experientes
para auxiliar na reforma.

(Quadrix 2023)

09. No que se refere a concordancia nominal
e verbal, assinale a alternativa CORRETA:
A. Quem presta servico publico devem sa-
ber que o atendimento é primordial. Du-
rante o contato com o usuario do servico
ou clientes, é importante demonstrarem
interesse.

B. O profissional que trabalha como agen-
te administrativo precisa lidar com diversos
tipos de publico. Deve, entao, ser maleavel,
pOois existe pessoas que sao mais exigente
e requerem atencao e agilidade.

C. Os servicos publicos dependem da ava-
liacao do usuario do servico, por isso € im-
portante ficarem atento, pois uma falha na
comunicacao, por exemplo, podem gerar
uma ma avaliacao.

D. S3o de extrema importancia que a pessoa
que ocupe a funcao de agente administra-
tivo faca anotac¢des que garanta a organi-
zacao e a agilidade na execucao de uma
demanda.

E. E importante que o agente administrativo
aja com sabedoria e cautela, para demons-
trar empatia, comunicar-se bem com os
usuarios do servico e, se necessario, tentar

acalma-los.
(Quadrix 2023)

10. Assinale a alternativa na qual a concor-

dancia verbal e nominal esta CORRETA:

A. Alugam-se roupas e sapatos novos.

B. Interessam-nos o argumento defendido
por eles.

C. Ndo cabia mais utensilios naquele arma-
rio, pois estava lotado.

D. N3o havia bastante razées para que acre-
ditassemos no que ele disse.

E. Fazem varios anos que nds nos conhe-
cemos.






